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Klauzula informacyjna w zwigzku ze swiadczeniem ustug komunikacji elektronicznej

Niniejsza klauzula informacyjna ma na celu poinformowanie o zasadach przetwarzania danych
osobowych przez RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E, 26-660 Jedlinsk
https://radmot.com/contact w zwiqzku ze $wiadczeniem ustug komunikacji elektronicznej,
zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami krajowymi i europejskimi.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E
https://radmot.com/contact. Administrator odpowiada za bezpieczenstwo danych osobowych
oraz ich przetwarzanie zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Z administratorem mozna
skontaktowac sie pod adresem e-mail: biuro@radmot.pl

2. Inspektor Ochrony Danych (I0OD)

Inspektorem Ochrony Danych w RADMOT Sp. z 0.0. z siedzibqg w Wola Gutowska 33E Izabela
Remjasz, z ktérq kontakt jest mozliwy pod adresem korespondencyjnym RADMOT Spétka z
Ograniczonq Odpowiedzialnosciq z siedzibqg w Wola Gutowska 33E oraz pod adresem e-maiil
biuro@radmot.pl

3. Cele przetwarzania danych osobowych

RADMOT Sp. z 0.0. z siedzibqg w Wola Gutowska 33E przetwarza dane osobowe uzytkownikéw

w celach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym:

1) realizacji umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej: dane sq przetwarzane
w celu zawarcia, realizacji oraz obstugi uméw w dotyczqcych ustug telekomunikacyjnych,
w tym ustug telefonii stacjonarnej, komérkowej, dostepu do Internetu oraz ustug VolP
(art. B ust. 1 lit. b RODO);

2) obstugi klienta irealizacji zgtoszen reklamacyjnych: dane sq przetwarzane w celu obstugi
zgtoszen klientéw, udzielania odpowiedzi na zapytania, rozpatrywania reklamagji

i zapewnienia wsparcia technicznego (art. 6 ust. 1 lit. b ic RODO);

3) marketingu bezposredniego: dane sq przetwarzane w celach marketingowych, w tym do
przesytania informacji handlowych, ofert specjalnych, promocji oraz newsletteréw
dotyczqcych produktéw iustug RADMOT Sp. z o.0. z siedzibqg w Wola Gutowska 33E.,
wytqcznie na podstawie wyrazonej zgody. W ramach dziatarh marketingowych RADMOT
Sp. z o.0. z siedzibqg w Wola Gutowska 33E stosuje techniki analityczne, segmentacje
klientéw oraz personalizacje tresci, co umozliwia lepsze dopasowanie ofert do potrzeb
uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

4) zapewnienia bezpieczenstwa sieci iustug: dane sq przetwarzane w celu ochrony sieci
i systemoéow  telekomunikacyjnych przed naduzyciami, cyberatakami oraz innymi
zagrozeniami, atakze wcelu zapewnienia integralnosci, poufnosci idostepnosci
$wiadczonych ustug. Przetwarzanie danych odbywa sie w ramach uzasadnionego interesu
administratora oraz w oparciu o szczegdétowe regulacje dotyczgce bezpieczenstwa sieci

(art. 6 ust. 1lit. f RODO);
5) wypetnienia obowigzkéw prawnych: RADMOT Sp. z 0.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E

przetwarza dane w celu realizacji obowiqgzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
przepiséw dotyczqcych rachunkowosci, podatkéw, przechowywania dokumentaciji, retencji

danych telekomunikacyjnych oraz w odpowiedzi na zqdania uprawnionych organéw
publicznych, np.w zwigzku zprowadzeniem postepowan karno-skarbowych Ilub
dochodzeniowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
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B6) analizy ibadania rynku: dane sq przetwarzane w celu przeprowadzania analiz jakosci
i wydajnosci swiadczonych ustug, badania satysfakgji klientéw, analizy trendéw rynkowych
oraz oceny skutecznosci dziatan marketingowych. Dane sq wykorzystywane réwniez do

ulepszania ustug i rozwoju nowych produktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
4. Zakres przetwarzanych danych osobowych

RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E przetwarza dane osobowe obejmujgce

rézne kategorie, w zaleznosci od celu przetwarzania m.in:

1) daneidentyfikacyjne: imig, nazwisko, numer PESEL, numer i seria dokumentu tozsamosci;

2) dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-
mail;

3) dane dotyczqgce umowy iustug: numer abonenta, data zawarcia umowy, historia ustug
i ptatnosci, szczegéty dotyczqgce fakturowania, informacje o potqczeniach, transmisji
danych i lokalizacji (AML);

4) dane techniczne urzqdzeh: adres IP, identyfikatory urzqdzen, typ urzqdzenia, wersja
systemu operacyjnego, logi systemowe, dane o btedach i awariach sieci;

5) dane o aktywnosci uzytkownika: dane zplikéw cookies, historia przeglgdania stron
internetowych RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E, dane dotyczqce
interakcji z ustugami online, ustawienia preferencji marketingowych;

6) dane zwigzane z zachowaniem i preferencjami uzytkownika: dane dotyczqce czestotliwosci
korzystania zustug, dane analityczne dotyczqgce korzystania zposzczegdlnych funkcji,

preferencje dotyczqce kanatéw komunikacji, informacje o produktach iustugach
wybieranych przez uzytkownika.

5. Odbiorcy danych osobowych

RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E moze udostepnia¢ dane osobowe

nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie administratora: wspoétpracujemy
z dostawcami ustug IT, firmami hostingowymi, operatorami ptatnosci, firmami zajmujgcymi
sie obstugq technicznq, atakze partnerami biznesowymi wspierajgcymi realizacje ustug
telekomunikacyjnych. Z kazdym ztych podmiotéw zawierane sg umowy powierzenia
przetwarzania danych, ktére okreslajg obowiqzki w zakresie ochrony danych osobowych
zgodnie z RODO;

2) organom publicznym: dane mogq by¢ udostepniane organom scigania, Urzedowi
Komunikacji Elektronicznej (UKE), Urzedowi Ochrony Danych Osobowych (UODO), a takze
innym organom nadzorujgcym iegzekwujgcym przepisy prawa, jesli wynika to
z obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola
Gutowska 33E

3) podmiotom $wiadczqcym ustugi prawne idoradcze: wcelu realizacji obowigzkéw
prawnych oraz obrony praw iinteresow RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska
33E moze udostepniac¢ dane kancelariom prawnym, audytorom i firmom doradczym, ktére
$wiadczq ustugi na rzecz RADMOT Sp. z 0.0. z siedzibqg w Wola Gutowska 33E.;

4) dostawcom ustug marketingowych: w przypadku wyrazenia zgody przez uzytkownika,
dane mogqg by¢ przekazywane podmiotom realizujgcym kampanie reklamowe,
analizujgcym skuteczno$¢ dziatarn marketingowych oraz dostosowujgcym komunikaty
marketingowe do preferencji uzytkownikow.
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6. Okres przechowywania danych osobowych

RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E przechowuje dane osobowe przez okres
niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych dane zostaty zebrane, zgodnie z ponizszymi zasadami:

D

2)

3)

4)

S)

dane przetwarzane w celu realizacji umowy: przechowywane przez okres trwania umowy

oraz przez czas wymagany przepisami prawa, np. w celach rachunkowych, podatkowych
oraz archiwizacyjnych (S lat od zakonczenia roku podatkowego);

dane przetwarzane na podstawie zgody: przechowywane do momentu wycofania zgody
przez uzytkownika, przy czym cofhiecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ zprawem
przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem;

dane zwigzane z bezpieczenstwem sieci i ustug: przechowywane przez okres niezbedny do

zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw, zapobiegania naduzyciom iochrony przed
cyberzagrozeniami, zwykle przez okres do 2 lat;

dane przetwarzane na potrzeby analityczne i marketingowe: przechowywane przez okres
aktywnosci umowy lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania
w tych celach;

dane przetwarzane wramach obowiqzkéw prawnych: przechowywane przez okres
wskazany w odpowiednich przepisach prawa, np.dane billingowe mogq by¢
przechowywane przez okres okreslony przez ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej
oraz inne obowiqzujqce przepisy.

7. Prawa osoby, ktérej dane dotyczqg

Kazda osoba, ktérej dane osobowe sq przetwarzane przez RADMOT Sp. z 0.0. z siedzibg w Wola
Gutowska 33E., ma prawo do:

D

2)

3)

4)

S)

6)

7)

dostepu do danych: uzytkownik ma prawo uzyskac¢ potwierdzenie, czy jego dane sq
przetwarzane, ajesli tak, otrzymac¢ kopie danych oraz dodatkowe informacje oich
przetwarzaniu;

sprostowania danych: mozliwo$¢ poprawienia niekompletnych, nieaktualnych Iub
nieprawidtowych danych;

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym): prawo do zqdania usuniecia danych
w przypadkach okreslonych w przepisach prawa, np. gdy dane nie sq juz potrzebne do
celéw, w jakich zostaty zebrane, lub gdy przetwarzanie byto niezgodne z prawem;
ograniczenia przetwarzania: prawo do zqdania ograniczenia przetwarzania w okreslonych
sytuacjach, np. gdy uzytkownik kwestionuje prawidtowo$c¢ danych lub sprzeciwia sie ich
przetwarzaniu;

przenoszenia danych: prawo do otrzymania swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie oraz przeniesienia ich do innego
administratora;

sprzeciwu wobec przetwarzania: prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora, w tym w celach marketingowych;
cofniecia zgody: prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

RADMOT Sp. z 0.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E zapewnia mozliwos¢ realizacji powyzszych
praw w sposob tatwy i przejrzysty. Wnioski mozna kierowac na adres e-mail: biuro@radmot.pl
lub kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych.
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8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E. nie stosuje zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, wtym profilowania, wcelu lepszego dopasowania ofert idziatan
marketingowych do potrzeb i preferencji uzytkownikow.

9. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Uzytkownicy majq prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO), jesli uznajqg, ze przetwarzanie ich danych osobowych przez RADMOT Sp. z 0.0. z
siedzibqg w Wola Gutowska 33E narusza przepisy RODO. Kontakt zUODO jest mozliwy pod
adresem: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, telefon: +48 22 531
03 00.

10. Obowiqzek podania danych i konsekwencje niepodania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia irealizacji umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. Brak podania danych wymaganych w procesie
zawarcia umowy moze uniemozliwic¢ korzystanie z ustug RADMOT Sp. z 0.0. z siedzibqg w Wola
Gutowska 33E. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, jej brak lub wycofanie
nie wptynie na realizacje umowy, ale moze ograniczy¢ dostep do dodatkowych ustug, takich jak
personalizowane oferty czy informacje marketingowe.

11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E nie przekazuje danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W sytuacjach wyjgtkowych, gdyby takie przekazanie

okazato sie konieczne, np. w zwiqzku z korzystaniem z ustug dostawcéw chmurowych, dane
bedq przekazywane na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez

Komisje Europejskq lub innych zgodnych zRODO mechanizmdw zapewniajgcych odpowiedni
poziom ochrony danych.

12. Srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych

RADMOT Sp. z o.0. z siedzibg w Wola Gutowska 33E stosuje zaawansowane srodki techniczne

iorganizacyjne wcelu ochrony danych osobowych, wtym szyfrowanie, anonimizacje,
pseudonimizacje, systemy ochrony przed nieautoryzowanym dostepem oraz regularne audyty

i monitoring systemoéw informatycznych. Procedury te majqg na celu zapewnienie integralnosci,
poufnosci i dostepnosci przetwarzanych danych.

13. Wspétpraca z organami nadzorczymi i reagowanie na naruszenia ochrony danych

RADMOT Sp. z o.0. z siedzibq w Wola Gutowska 33E stosuje procedury reagowania na
naruszenia ochrony danych osobowych, wtym zgtaszania incydentéw do UODO
w wymaganych prawem przypadkach oraz informowania oséb, ktérych dane dotyczq,
o naruszeniach. W ramach wspoétpracy z organami nadzorczymi RADMOT Sp. z o.0. z siedzibq
w Wola Gutowska 33E poddaje sie regularnym audytom, przeglgdom iinspekcjom w celu
zapewnienia zgodnosci z obowigzujqgcymi przepisami prawa.
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