,V“ RADMOT

TOCZENIE | FREZOWANIE CNC

Informationsklausel im Zusammenhang mit der Erbringung elektronischer
Kommunikationsdienste

Diese Informationsklausel soll Gber die Grundsdtze der Verarbeitung personenbezogener
Daten durch RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E, 26-660 Jedlinsk
https://radmot.com/contact im  Zusammenhang mit der Erbringung elektronischer
Kommunikationsdienste in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 (DSGVO) und den geltenden
nationalen und europdischen Vorschriften informieren.

1. Verwalter personenbezogener Daten

Der Verwalter personenbezogener Daten ist RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E
https://radmot.com/contact. Der Administrator ist flr die Sicherheit personenbezogener
Daten und deren Verarbeitung in Ubereinstimmung mit geltendem Recht verantwortlich. Der
Administrator kann unter der folgenden E-Mail-Adresse kontaktiert werden: biuro@radmot.pl

2. Datenschutzbeauftragter (DSB)

Datenschutzbeauftragter von RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E Izabela
Remjasz, erreichbar unter der Korrespondenzadresse von RADMOT Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig mit Sitz in Wola Gutowska 33E und unter der E-Mail-Adresse
biuro@radmot.pl

3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten

RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E verarbeitet die personenbezogenen Daten

der Nutzer zu Zwecken, die mit dem geltenden Recht vereinbar sind, einschlieBlich:

1) Erflllung eines Vertrags Uber die Erbringung von elektronischen Kommunikationsdiensten:
Die Daten werden zum Zwecke des Abschlusses, der Durchflihrung und der Betreuung von
Vertrdgen Uber Telekommunikationsdienstleistungen verarbeitet, einschlieBlich
Festnetztelefoniedienste, Mobilfunkdienste, Internetzugang und VolP-Dienste (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b der DSGVO);

2) Kundendienst und Bearbeitung von Beschwerden: Die Daten werden zum Zwecke der
Bearbeitung von Kundenanfragen, der Beantwortung von Anfragen, der Bearbeitung von
Beschwerden und der Bereitstellung von technischem Support verarbeitet (Artikel 6
Absatz 1 Buchstaben b und ¢ der DSGVO);

3) Direktmarketing: Die Daten werden zu Marketingzwecken verarbeitet, einschlieBlich der
Zusendung von kommerziellen Informationen, Sonderangeboten, Werbeaktionen und
Newslettern zu Produkten und Dienstleistungen von RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola
Gutowska 33E., nur auf der Grundlage der erteilten Einwilligung. Im Rahmen ihrer
Marketingaktivitdten verwendet RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E
Analysetechniken, Kundensegmentierung und Personalisierung von Inhalten, die eine
bessere Anpassung der Angebote an die Bedurfnisse der Nutzer ermdéglichen (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe a der DSGVO);

4) Gewadhrleistung der Sicherheit von Netzwerken und Diensten: Die Daten werden
verarbeitet, um Telekommunikationsnetze und -systemevor Missbrauch, Cyberangriffen
und anderen Bedrohungen zu schitzen und die Integritat, Vertraulichkeit und
Verflgbarkeit der bereitgestellten Dienste zu gewdhrleisten. Die Datenverarbeitung
erfolgt im Rahmen des berechtigten Interesses des Verantwortlichen und auf der
Grundlage detaillierter Vorschriften zur Netzsicherheit (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO);
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Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen: RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E
verarbeitet Daten zur Erflllung von Verpflichtungen, die sich aus den gesetzlichen
Bestimmungen ergeben, einschlieBlich der Vorschriften Gber die Buchhaltung, die Steuern,
die Aufbewahrung von Dokumentationen, die Aufbewahrung von
Telekommunikationsdaten und die Beantwortung von Anfragen autorisierter Behérden, z.
B. im Zusammenhang mit der Durchflhrung von Straf- und Steuer- oder
Ermittlungsverfahren (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ der DSGVO);

Marktanalyse und -forschung: Die Daten werden verarbeitet, um die Qualitdt und
Effizienzder erbrachten Dienstleistungen zu analysieren, die Kundenzufriedenheit zu
erheben, Markttrends zu analysieren und die Wirksamkeit von Marketingaktivitaten zu
bewerten. Die Daten werden auch zur Verbesserung von Dienstleistungen und zur
Entwicklung neuer Produkte verwendet (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

4. Umfang der verarbeiteten personenbezogenen Daten

RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E verarbeitet personenbezogene Daten aus
verschiedenen Kategorien, je nach Zweck m.in Verarbeitung:

D
2)
3)
4)

S5)

6)

Identifikationsdaten: Vorname, Nachname, PESEL-Nummer, Nummer und Serie eines
Ausweisdokuments;

Kontaktdaten: Adresse des Wohnsitzes, Korrespondenzadresse, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse;

Vertrags- und Servicedaten: Teilnehmernummer, Vertragsdatum, Service- und
Zahlungsverlauf, Abrechnungsdetails, Anruf-, Daten- und Standortinformationen (AML);
technische Daten von Gerdten: [P-Adresse, Gerdtekennungen, Gerdtetyp,
Betriebssystemversion, Systemprotokolle, Daten zu Fehlern und Netzwerkausfallen;
Daten Uber die Benutzeraktivitat: Daten aus Cookies, Browserverlauf der Websites von
RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E, Daten uber Interaktionen mit Online-
Diensten, Einstellung von Marketingpraferenzen;

Daten in Bezug auf lhr Verhalten und lhre Praferenzen: Daten daridber, wie oft Sie die
Dienste nutzen, Analysen Uber die Nutzungbestimmter Funktionen, Prdferenzen auf
Kommunikationskandlen, Informationen dber die von Ihnen ausgewdhlten Produkte und
Dienstleistungen.

5. Empfanger personenbezogener Daten

RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E kann personenbezogene Daten an die
folgenden Kategorien von Empfdngern weitergeben:

D

2)

3)

Vom Verantwortlichen beauftragte Datenverarbeiter: Wir arbeiten mit IT-Dienstleistern,
Hosting-Unternehmen, Zahlungsbetreibern, technischen Dienstleistungsunternehmen
sowie Geschdaftspartnern zusammen, die die Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen unterstitzen. Mit jedem dieser Unternehmen werden
Datenverarbeitungsvertrdge abgeschlossen, die Verpflichtungen im Bereich des Schutzes
personenbezogener Daten gemaB der DSGVO festlegen;

Behorden: Die Daten kénnen den Strafverfolgungsbehorden, dem Amt flr elektronische
Kommunikation (UKE), dem Amt fir den Schutz personenbezogener Daten (UODO)
sowieanderen Behorden, die die Rechtsvorschriften Uberwachen und durchsetzen, zur
Verfligung gestellt werden, wenn dies aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen der RADMOT
Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E obliegt.

Unternehmen, die Rechts- und Beratungsdienstleistungen erbringen: Um die gesetzlichen
Verpflichtungen zu erflllen und die Rechte und Interessen von RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz
in Wola Gutowska 33E zu verteidigen, kédnnen Anwaltskanzleien, Wirtschaftsprifern und
Beratungsunternehmen, die Dienstleistungen fir RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola
Gutowska 33E erbringen, Daten zur Verflgung stellen;
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Marketingdienstleister: Wenn der Nutzer seine Zustimmung erteilt, konnen die Daten an
Unternehmen weitergegeben werden, die Werbekampagnen durchflhren, die
Wirksamkeit von Marketingaktivitdten analysieren und Marketingbotschaften an die
Praferenzen der Nutzer anpassen.

6. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E speichert personenbezogene Daten fur den
Zeitraum, der zur Erreichung der Zwecke, fiur die die Daten erhoben wurden, erforderlich ist,
gemdB den folgenden Regeln:

D

2)

3)

4)

S5)

Daten, die zum Zwecke der Vertragserfullung verarbeitet werden: werden fur die Dauer
des Vertrags und fir die gesetzlich vorgeschriebene Zeit gespeichert, z. B. flr
Buchhaltungs-, Steuer- und Archivierungszwecke (5 Jahre ab Ende des Steuerjahres);
Daten, die auf der Grundlage einer Einwilligung verarbeitet werden: werden gespeichert,
bis der Nutzer seine Einwilligung widerruft, wobei der Widerruf der Einwilligung die
RechtmdBigkeit der Verarbeitung, die vor ihrem Widerruf stattgefunden hat, nicht beridhrt;
Netzwerk- und Dienstsicherheitsdaten: werden flr den Zeitraum gespeichert, der
erforderlich ist, um die Sicherheit von Systemen zu gewdhrleisten, Betrug zu verhindern
und vor Cyberbedrohungen zu schitzen, in der Regel bis zu 2 Jahre;

Daten, die zu Analyse- und Marketingzwecken verarbeitet werden: werden fur die Dauer
der Vertragstdtigkeit oder bis zu einem wirksamen Widerspruch gegen die Verarbeitung
zu diesen Zwecken gespeichert;

Daten, die im Rahmen gesetzlicher Verpflichtungen verarbeitet werden: Sie werden fir
den Zeitraum gespeichert, der in den einschldgigen Rechtsvorschriften angegebeniist, z. B.
kénnen Rechnungsdaten flr den Zeitraum gespeichert werden, der durch das Gesetz Uber
elektronische Kommunikation und andere geltende Vorschriften festgelegt ist.

7. Rechte der betroffenen Person

Jede Person, deren personenbezogene Daten von RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola
Gutowska 33E. verarbeitet werden, hat das Recht auf:

D

2)

3)

4)

S5)

6)

7)

Zugang zu den Daten: Sie haben das Recht, eine Bestdtigung darlber zu erhalten, ob Ihre
Daten verarbeitet werden oder nicht, und wenn ja, eine Kopie der Daten und zusdtzliche
Informationen Uber die Verarbeitung zu erhalten;

Berichtigung: die Méglichkeit der Berichtigung unvollstandiger, veralteter oder falscher
Daten;

Loschung (Recht auf Vergessenwerden): das Recht, die Loschung von Daten in gesetzlich
festgelegten Fdllen zu verlangen, z. B. wenn die Daten flr die Zwecke, flr die sie erhoben
wurden, nicht mehr erforderlich sind oder wenn die Verarbeitung unrechtmaBig war;
Einschrankung der Verarbeitung: das Recht, in bestimmten Situationen die Einschrdnkung
der Verarbeitung zu verlangen, z. B. wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten oder
ihrer Verarbeitung widersprechen;

DatenUbertragbarkeit: das Recht, lhre personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gdngigen Format zu erhaltenund sie an einen anderen flUr die Verarbeitung
Verantwortlichen zu Ubertragen;

Widerspruch gegen die Verarbeitung: das Recht, der Verarbeitung von Daten auf der
Grundlage des berechtigten Interesses des flr die Verarbeitung Verantwortlichen, auch zu
Marketingzwecken, zu widersprechen;

Widerruf der Einwilligung: das Recht, die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten
jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmdBigkeit der vor dem Widerruf erfolgten
Verarbeitung berihrt wird.
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RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E bietet die Moglichkeit, die oben genannten
Rechte auf einfache und transparente Weise auszulben. Anfragen kénnen an die E-Mail-
Adresse __gesendet werden: biuro@radmot.pl oder durch Kontaktaufnahme mit dem
Datenschutzbeauftragten.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profiling

RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E verwendet keine automatisierte
Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profiling, um Angebote und Marketingaktivitaten besser
auf die Bedurfnisse und Prdferenzen der Benutzer abzustimmen.

9. Das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen

Die Nutzer haben das Recht, eine Beschwerde beim Prdsidenten des Amtes flr den Schutz
personenbezogener Daten (UODO) einzureichen, wenn sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten durch RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola
Gutowska 33E gegen die Bestimmungen der DSGVO verstoBt. Der Kontakt mit dem Amt flr
den Schutz personenbezogener Daten ist mdglich unter: Stawki StraBe 2, 00-193 Warschau,
E-Mail: kancelaria@uodo.gov.pl, Telefon: +48 22 531 03 OOC.

10. Pflicht zur Bereitstellung von Daten und Folgen der Nichtbereitstellung von Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist freiwillig, aber fir den Abschluss und die
Erflllung des Vertrags uUber die Erbringung elektronischer Kommmunikationsdienste erforderlich.
Die Nichtbereitstellung der flr den Vertragsabschluss erforderlichen Daten kann die Nutzung
der Dienstleistungen von RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E verhindern. Im Falle
der Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung hat das Fehlen oder der Widerruf
keine Auswirkungen aufdie Vertragserfillung , kann jedoch den Zugang zu zusatzlichen
Dienstleistungen wie personalisierten Angeboten oder Marketinginformationen einschranken.

11. Ubermittlung von Daten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E Ubermittelt keine personenbezogenen Daten
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR). In Ausnahmesituationen, wenn sich
eine solche Ubermittlung als notwendig erweist, z.B. im Zusammenhang mit der Nutzung von
Cloud-Anbietern, erfolgt die  Datendbermittiung auf der  Grundlage von
Standardvertragsklauseln, die von der Europdischen Kommission genehmigt wurden, oder
anderen DSGVO-konformen Mechanismen, die ein angemessenes Datenschutzniveau
gewdhrleisten.

12. Technische und organisatorische MaBnahmen zum Datenschutz

RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E verwendet fortschrittliche technische und
organisatorische MaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten, einschlieBlich
VerschlUsselung, Anonymisierung, Pseudonymisierung, Systeme zum Schutz vor unbefugtem
Zugriff sowie regelméBige Audits und Uberwachung von IT-Systemen. Diese Verfahren dienen
dazu, die Integritdt, Vertraulichkeit und Verflgbarkeitder verarbeiteten Daten zu
gewdhrleisten.
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13. Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehérden und Reaktion auf Datenschutzverletzungen

RADMOT Sp. z o.0. mit Sitz in Wola Gutowska 33E wendet Verfahren fur die Reaktion auf
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten an, einschlieBlich der Meldung von
Vorfdllen an das Amt fUr den Schutz personenbezogener Daten in gesetzlich vorgeschriebenen
Fdllen und der Information der betroffenen Personen Uber VerstéBe. Im Rahmen der
Zusammenarbeit mit den Aufsichtsbehorden unterzieht sich RADMOT Sp. z 0.0. mit Sitz in Wola
Gutowska 33E regelmdBigen Audits, Uberprifungen und Inspektionen, um die Einhaltungdes
geltenden Rechts sicherzustellen.
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